Camerpyme Maspymeweb
PROFESIONAL PLUS

Documento de participacion en el Programa Maspyme W eb

IMPORTANTE: ES NECESARIO CUMPLIMENTAR TODOS LOS APARTADOS Y ENVI AR FIRMADO

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre y apellidos o razén social NIF/CIF |:| Auténomo
|:| Persona Juridica (Especificar)
Afo de inicio de actividad | Domicilio Social (calle/plaza) CP
Poblacion Provincia Sector Profesional (IAE)
Teléfono Fax Otros epigrafes, en su caso.

Correo Electrénico

Representante legal (apellidos y nombre) firmante NIF/DNI Cargo

Domicilio de entrega de documentacion en caso de ser diferente de domicilio social (calle/plaza):

Poblacion de entrega Provincia cpP

IMPORTANTE. El representa nte legal autoriza el cargo de 9 95 € + IVA correspondiente al progra ma Maspyme Web Profesional
Plus mediante recibo domiciliado emitido a los 10 d ias de haber firmado este documento, a la cuentaqu e usted nos indique:
En el momento que sea aprobada su solicitud, recibi ra la siguiente documentacion:

1. Carta de Aceptacion al Programa

2. Factura en concepto del coste de paquete de serv  icios

3. Términos y Condiciones del Programa Maspyme Web Profesional Plus
Nombre del banco Nombre del titular

Cédigo Entidad Sucursal/Oficina D.C. Nimero de Cuenta

Nombre completo y firma del/a (representante de la empresa):

Certifico la veracidad de toda la informacion proporcionada, y declaro que conozco el Programa, servicios,
requisitos, normativa aplicable y acepto las condiciones de participacién del Programa Maspyme Web
Profesional Plus

Nombre: Firma:

En ,a de de 201.

Nota: De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, y su normativa de
desarrollo, el cliente da su consentimiento para que estos datos sean incluidos en un fichero automatizado del que es titular Camerpyme, S.A., con direccion
en C/ Ribera del Loira, 12, 28042 Madrid, con el fin de posibilitar la ejecucién del Programa Maspyme Profesional Plus y el desarrollo y continuidad de los
servicios del programa y otros eventuales que pudieran incluirse o desarrollarse con posterioridad. Asimismo consiente que sus datos sean cedidos a su
Cémara de Comercio y a aquellas empresas del sector de la prestacién de servicios informéaticos con las que Camerpyme colabore en el marco del Programa,
a los mismos efectos. Por dltimo, se le informa sobre los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion que podra ejercitar en la direccion
indicada.

Rogamos envien este documento debidamente cumplimen  tado al n® de fax: 911 822 570
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Términos y Condiciones del Programa Maspyme Profesi onal Plus

Primera: Programa Maspyme Profesional plus

La Unién Temporal de Empresas Camerpyme, S.A. y Domestika Interactiva, S.L. (participada por las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion
de Espafia y su Consejo Superior), (en adelante “Camerpyme”) ha puesto en marcha el Programa Maspyme Profesional Plus (en adelante "el Programa"), con
el objetivo de apoyar a las pequefias y medianas empresas en la incorporacion de las nuevas tecnologias en sus procesos de negocio. El Programa se brinda a
la Empresa contratante (en adelante “el Cliente") en virtud de los Términos y Condiciones del presente documento y de conformidad con las normas de
operacion y disposiciones publicadas por Camerpyme. El presente documento supone el acuerdo completo entre el Cliente y Camerpyme, y prevalece sobre
cualquier acuerdo anterior suscrito por las partes en relacion con el objeto del presente.

Segunda: Requisitos de acceso

El Cliente declara que desea participar en el Programa de acuerdo con lo establecido en este documento, y que cumple las condiciones establecidas para
ello: a) Poseer una media anual menor de 50 empleados en plantilla, o ser un empresario auténomo; b) Tener un nivel de facturacién anual menor a 50
millones de euros; c) Ser empresa auténoma (que ninguna empresa que no sea pyme posea mas del 25% de su capital social o de sus derechos de voto); d)
Estar dada de alta en el Censo del IAE; e) Conocer las condiciones del Programa y estar dispuesta a cumplirlas. Con su firma en el Documento de
Participacion en el Programa, el Cliente garantiza la veracidad de la informacion que ha proporcionado, declara que conoce el Programa, sus objetivos, la
normativa aplicable y acepta dichas condiciones de participacion en el programa.

Tercera: Servicios incluidos en el programa

Camerpyme se compromete a llevar a cabo la creacion, disefio y puesta disposicion de la pagina web del Cliente en la modalidad “llave en mano”
(preparada para su publicacion en Internet) de acuerdo a las especificaciones incluidas en el apartado 2 de este documento, todo ello con la méaxima
diligencia y conforme a las préacticas existentes en el mercado al dia de la fecha de la formalizacion de la relacién contractual.

Desarrollo

La prestacion del servicio se desarrolla de forma no presencial, a partir de aplicaciones online en la que el Cliente introduce la informacién necesaria
(briefing) para que los disefiadores puedan realizar la web de la empresa. Durante la fase de desarrollo, elaboracion y disefio de la pagina web, el Cliente
debera suministrar a Camerpyme todo el material necesario para el disefio grafico de su pagina web. Camerpyme se reserva el derecho a rechazar o,
en su caso, a no emplear o utilizar aquel material cuyo uso o divulgacién resulte o pueda resultar ilicito, o bien, que lesione o pueda lesionar bienes o
derechos de terceros susceptibles de indemnizaciéon, que resulte moralmente ofensivo, especialmente por su contenido sexual, que sea
discriminatorio, racista, o contrario a la dignidad de la persona humana o a la debida proteccién de la juventud y la infancia.

El Programa incluye su prestacién por un periodo de seis meses desde la firma del documento de participacion, incluyendo:

Servicios de Disefio Web: Todo el programa se desarrolla de manera no presencial, a partir de una aplicacion online en la que el cliente introduce la
informacién necesaria para que los disefiadores puedan realizar la web de la empresa:

b Servicios de Disefio Web: Todo el programa se desarrolla de manera no presencial, a partir de una aplicacion online en la que el cliente
introduce la informacién necesaria para que los disefiadores puedan realizar la web de la empresa; la realizacion de la Web se hace bajo
el sistema de Plataforma Web. Se parte del uso de arquitecturas de navegacién en HTML preestablecido sobre los que se disefia el
aspecto visual adaptando las CSS siguiendo las indicaciones del cliente no incluyéndose desarrollos en flash, pudiendo estos Ultimos
contratarse de manera adicional. Los sitios web ofrecen una serie de secciones de contenido personalizable que pueden ser modificados
por el cliente: seccion Inicio, 3 secciones de listados més detalle de elemento multicategorizables para afiadir informacién amplia, 3
secciones sencillas de texto, seccion de contacto mediante formulario, seccion de geolocalizacion, seccién de descargas y seccion de
enlaces. Utilidades Web (motor de busqueda, archivos adjuntos, enlaces relacionados, contactar).

d La web dispone también de las siguientes funcionalidades web: motor de busqueda de texto, galeria de imagenes, galeria de video,
modulo de agenda de eventos y médulo de noticias. Asimismo se ofrece un sistema de gestion de pedidos con carrito de la compra,
integracion con sistema de pago Paypal u otros TPV’s bancarios adscritos a SERMEPA, 4B o CECA genérico.

. La plataforma permite disponer de versiones en distintas idiomas, si bien el servicio de traduccién no esta incluido en el Programa.

El disefio se publicara una vez presentado al Cliente y éste podra, en caso de ser necesario, solicitar hasta un maximo de tres interacciones sobre el disefio
entregado, durante los siete dias siguientes a la presentacion de la misma en pruebas.

Servicio de Registro:  Registro de un dominio de primer nivel (.es /.com/eu.) por un afio, o, en su defecto, traslado del mismo que incluye la gestion
de las DNS.

Gestién de Contenidos: Licencia de uso, ligada al tiempo que permanezca en el programa, de un potente gestor de contenidos mediante el cual el
cliente podrd mantener actualizada su Web conforme a la evolucion de su negocio de forma independiente, sencilla e intuitiva: activar/desactivar
secciones y utilidades, modificar el nombre de secciones y utilidades, editar contenidos de texto de las secciones y utilidades, gestion del Catalogo de
Productos y Servicios, gestion de Ofertas y Novedades, afiadir/eliminar Imagenes.

Servicios de Hosting/Alojamiento Web: ~ 5GB de espacio en disco en la modalidad de Hosting Virtual en DataCenter seguro, 50GB/mes de volumen
de transferencia, panel de gestion.

Servicios de Correo Electrénico:  Hasta 10 buzones de correo electrénico de 10 GBG de espacio en disco cada una, y bajo su propio dominio;
acceso desde cualquier programa de correo electrénico o cualquier navegador con Webmail, utilidades: autorespuesta, modo vacaciones. Cuentas de
correo del tipo redireccion, alias de correo.

Servicio de atencidn telefénica y mediante correo electrénico en horario de oficina.

Firma:

En ,a de de 201 .
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Entrega

Con la informacion suministrada por el cliente se presentara un disefio inicial para su aprobacion, y éste podra, en caso de ser necesario, solicitar hasta un
maximo de tres propuestas de disefio (ademéas del disefio inicialmente entregado), siempre basadas en el mismo modelo funcional y de arquitectura de
la informacién elegido inicialmente y siempre sobre el desarrollo originalmente entregado, todo ello, sin coste adicional alguno para el Cliente. No
obstante, una vez realizadas las 3 iteraciones de modificacion, en el caso de que el Cliente decida realizar mas modificaciones o las modificaciones
excedan los limites especificados éstas se facturaran aplicando las tarifas vigentes por redisefio web (modificaciones adicionales, cambio de
modelo, cambios sustanciales en la informacién facilitada por el cliente que suponen un nuevo disefio).

Una vez que se ponga a disposicién del Cliente el formato definitivo de la pagina web que Camerpyme haya disefiado, el Cliente declarara recibirlo a su
plena satisfaccién y conformidad, mediante la aceptacion del disefio de la pagina web. En ese momento Camerpyme introducira los contenidos corporativos
iniciales en la web del cliente con las limitaciones que se especifican a continuacién y pondrd a disposicion del Cliente la herramienta de Gestion
de Contenidos que permitira al Cliente revisar y editar los contenidos iniciales y afiadir todos los que desee para asirealizar la primera publicacion
de su PéaginaWeb en Internet. Una vez publicada la web sera Unicamente el cliente quien gestione los contenidos de la misma. El cliente podra
contratar los servicios de Camerpyme para modificacion de contenidos bajo las tarifas vigentes en cada momento.

Limitaciones para la inclusién de contenidos previos a la publicacion por parte de Camerpyme (incluidos en el precio de la solucion):

- El cliente debera proporcionar las imagenes, archivos e imagenes que desee que le incluyamos, asi como los textos en los que se basara la
redaccion.

- El ntmero méaximo de elementos de listado que incluiremos sera de 25, distribuidos segun la decision del cliente. Un elemento de listado se
compone de un titulo, un texto y una imagen.

- El ntmero méximo de imagenes a incluir en la galeria de imagenes o videos sera de 5 archivos. Incluird un pie de foto.

- El nimero maximo de archivos incluidos en la secciéon de Descargas sera de 5.

- El ntmero méximo de enlaces en la seccion correspondiente sera de 5.

- El nimero méaximo de productos a incluir en el catdlogo de eCommerce sera de 25 productos.

Como parte de las secciones de la pagina web el cliente podra disponer de los siguientes moédulos con funcionalidades avanzadas:
- Areaprivada
- Blog
- Galeria de Imagenes/Video
- Agenda de actividades
- Gestion de eCommerce avanzado con posibilidad de integrar pagos online en el catdlogo mediante PayPal u otra pasarela de pagos.
Camerpyme Unicamente garantiza la integracion y funcionamiento en la pagina web del cliente, no siendo responsable de las condiciones de uso establecidas
por la empresa financiera integrada

Cuarta: Condiciones de prestacion de los servicios.

Camerpyme prestara los servicios del programa en las condiciones técnicas y de continuidad estandares del mercado, realizando sus mayores esfuerzos para
la satisfaccion de los objetivos del Programa. No obstante, dada la necesaria intervencion de multiples agentes para la ejecucion del Programa, incluida la
necesaria interaccion del propio Cliente, Camerpyme Unicamente sera responsable de eventuales deficiencias en los servicios prestados imputables a su
culpa o negligencia, limitdndose dicha responsabilidad al importe percibido por el Programa y sin que en ninglin caso comprenda dafios o perjuicios indirectos,
lucro cesante, dafio emergente o costes de oportunidad, sin que ello en ninglin caso suponga limitacién alguna a los efectos establecidos en el articulo 86 del RD
legislativo 1/2007 de 16 de noviembre para la defensa de consumidores y usuarios.

Los servicios incluidos podran ser mejorados o ampliados durante la duracion de la vigencia del programa a decisién de Camerpyme y sin costes adicionales
para el Cliente.

Quinta: Cesion de la posicion contractual.
El derecho de uso de los servicios por parte del Cliente es intransferible, por lo que no podréan ser cedidos en todo o en parte a terceros.

Los servicios en qué consiste el Programa podran ser prestados al Cliente directamente por Camerpyme o por terceras empresas a las que ésta encargue la
prestacion de todos o algunos de los servicios. No obstante Camerpyme respondera directamente del cumplimiento del Programa frente al Cliente.

Sexta: Condiciones econémicas.

El precio total del paquete de servicios del Programa, una vez aplicadas las condiciones econdmicas preferenciales, asciende a una cuota de alta de 995
euros + IVA y una cuota de servicio mensual de 49,90 € + IVA al mes (el presente programa cuenta con una ayuda que cubre seis primeras cuotas por lo que
se empezara a pagar a partir del sexto mes desde la firma del documento de participacion). Las referencias al IVA se entenderan el tipo actualmente vigente o
al que el futuro resulte de aplicacion. Respecto a clientes domiciliados fiscalmente en las Islas Canarias, la aplicacion del correspondiente impuesto indirecto se
regird por las normas contenidas en el IGIC actualmente vigentes o las que con posterioridad resulten legalmente de aplicacion.

A los diez dias de haber firmado el Documento de Participacion en el Programa por parte del Cliente, Camerpyme cargara un recibo por el importe de 995
euros + IVA en la cuenta corriente del Cliente especificada en la solicitud de participacion, y procedera a realizar la activacion de servicios. En caso de que el
cargo bancario no sea aceptado, y por tanto el recibo sea devuelto de forma injustificada, Camerpyme podra entender que se renuncia a la participacion en el
programa y en consecuencia podra proceder a la desactivacion de los servicios, a anular el expediente y a iniciar la accion de recobro correspondiente por los
gastos de gestion ocasionados hasta un 1,5% de incremento sobre el importe total del mismo, sin perjuicio de las demés consecuencias que pudieran
derivarse de su incumplimiento.

En el caso de solicitar la baja o renovacién negativa en el programa, deberd comunicarse por escrito al departamento de renovaciones
renovaciones@camerpyme.com antes de la expiracion del contrato web. En caso que el cliente no comunique previamente la renovacion asumira el 25% de la
cuota girada. Si durante el proceso de alta este fuera cancelado a iniciativa del cliente, deberd comunicéarselo por escrito a solicitudes@camerpyme.com, teniendo
una penalizacion del 25% sobre la cuota de alta en el caso de haberse realizado el briefing de la web, del 50% sobre la cuota de alta en el caso de haber realizado
la validacion de la web y de un 100% de la cuota en el caso de la publicacion de la web.

Firma:

En ,a de de 201 .
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Séptima: Duracién.

La duracion del presente programa es de seis meses desde la firma del documento de participacion, sin perjuicio de las obligaciones contables,
administrativas y fiscales de la empresa, que se atendran a los plazos que marquen las disposiciones legales vigentes. Con el fin de garantizar la continuidad de
los servicios una vez transcurrido ese plazo de seis meses, y salvo comunicacion expresa en contra por parte del Cliente, el Cliente autoriza a Camerpyme a
realizar, al vencimiento del plazo, un cargo en la cuenta corriente sefialada por el importe de la renovacién mensual incluido en la clausula sexta En cualquier
caso, Camerpyme remitira al Cliente un recordatorio por correo electrénico en el mes de expiracion de su contrato antes de realizar dicho cargo de
renovacion, especificando las condiciones de la misma. El importe de renovacién anual del dominio no forma parte del paquete de servicios, que se realizara
de forma paralela.

Octava: Propiedad intelectual.

Los contenidos que el Cliente proporcione a Camerpyme en el marco del Proyecto son de su exclusiva responsabilidad y por tanto, respondera frente a
Camerpyme y frente a terceros por los mismos. Adicionalmente, si los contenidos remitidos por el Cliente suponen cualquier conducta contraria a la ley, el
orden o los principios generales del ordenamiento juridico vigente, Camerpyme se reserva el derecho a no utilizarlos y a poner en conocimiento de las
autoridades competentes dicha conducta, resultando el Cliente responsable directo de las reclamaciones que puedan plantearse a Camerpyme por terceros
perjudicados por los contenidos facilitados por el Cliente.

Camerpyme reconoce los derechos de propiedad intelectual del Cliente sobre los resultados de los servicios prestados en el marco del Programa, en especial
por lo que respecta a la propiedad intelectual sobre la pagina web desarrollada para el Cliente. Sin perjuicio de lo anterior, Camerpyme es titular o cuenta con

los derechos de explotacion sobre el disefio base o arquitecturas de informacion de las paginas web sobre el que se ejecuta el desarrollo de la pagina web de
cada Cliente conforme a las especificaciones y contenidos proporcionados por el propio Cliente, por lo que podra utilizarlo para el desarrollo del Programa con
otros Clientes.

Ademas, el cliente, a no ser que expresamente comunique lo contrario, autoriza a Camerpyme a utilizar la imagen del disefio de su pagina web, en cualquier
medio o soporte, como ejemplo de trabajos realizados por Camerpyme o por aquellas empresas del sector de la prestacién de servicios informaticos con las
gue Camerpyme colabore en el marco del Programa.

Novena: Tratamiento de datos de caracter personal.

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), el Cliente da su
consentimiento para que estos datos sean incluidos en un fichero automatizado del que es titular Camerpyme, S.A., con direccion en C/ Ribera del Loira, 12,
28042 Madrid, con el fin de posibilitar la ejecucién del Programa y el desarrollo y continuidad de los servicios del programa y remitirle informacién sobre otros
eventuales que pudieran incluirse o desarrollarse con posterioridad por Camerpyme, asi como para su cesion, con las mismas finalidades, a su Camara de
Comercio y a aquellas empresas del sector de la prestacion de servicios informaticos con las que Camerpyme colabore en el marco del Programa. Asimismo
declara estar informado sobre los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién en relacion a sus datos, que podra ejercitar en la direccion
indicada.

Por su parte, Camerpyme, S.A. se compromete a guardar el mas absoluto secreto respecto de todos los datos de caracter personal proporcionados por el
Cliente a que tenga acceso en cumplimiento del Programa, a difundirla y suministrarla Gnicamente a personal autorizado por el Cliente, y a observar todas las
previsiones legales que se contienen en la LOPD que resulten de aplicaciéon. En particular, Camerpyme se compromete a no utilizar los datos de caracter
personal obtenidos del Cliente o aquéllos a los que haya tenido acceso, con fin distinto al que figura en el Programa, ni a cederlos, ni siquiera para su
conservacion. Como excepcion a lo anterior, el Cliente autoriza expresamente la posible comunicacion de datos a las empresas del sector de la prestacion de
servicios informéticos vinculadas al Programa a las que Camerpyme eventualmente pudiera solicitar colaboracién de alguno de los servicios en que consiste
con el mismo fin. Asimismo, Camerpyme manifiesta disponer de las medidas técnicas y organizativas necesarias y adecuadas, de conformidad con el articulo 9
de la LOPD y su Reglamento de desarrollo, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, para garantizar la seguridad de los datos de caracter
personal a los que tiene acceso como consecuencia de su relacion con el Cliente y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. Una vez
finalizada la relacion contractual, Camerpyme se compromete a devolver al Cliente los datos de caracter personal tratados y a destruir todas las copias de los
mismos que obraren en su poder.

Décima:

Se informa al cliente que existe un registro o archivo de documentos en la empresa al que tiene derecho a acceder, mediante solicitud firmada al respecto, a
fin de obtener copia del contrato suscrito siempre que no hayan transcurrido mas de cuatro afios de su otorgamiento, a tenor de lo establecido en la letra F del
articulo 27 de la Ley 34 / 2002 de 11 de Julio, de servicios de la sociedad de la informacién y del correo electrénico.

Undécima:

Toda controversia o conflicto que se derive del presente programa se resolvera definitivamente mediante arbitraje de uno o mas arbitros, en el marco de la
Corte Espafiola de Arbitraje, de conformidad con su reglamento y Estatuto, a la que se encomienda la administracion del arbitraje y la designacion del arbitro
o del tribunal arbitral o el 6rgano judicial que resulte legalmente competente (articulo 90.2 Ley 1 /2007 y LEC).

Firma:

En ,a de de 201 .



